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Agenda & Objectives 

•  Agenda: 
– Typical ER scenarios 
–Claims information as a supplement 
– The M(C)R ED pilot 
–Discussion 

Presentation to invite Hospital partners to participate in this project Presentation to invite Hospital partners to participate in this project
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ER Scenarios 

•  Scenario 1: 
–  Patient presents to the ER unresponsive 
–  No sign of trauma 
–  ID found, no medical history available 
–  Blood work and radiology tests ordered, valuable time wasted 

waiting for results 
•  Scenario 2: 

–  Patient presents to the ER with non­specific symptoms (chest 
pain, headache, abdominal pain, nausea­vomiting etc.) 

–  Doesn’t know what medication he/she is taking, doesn’t know 
what tests were done in the past OR 

–  Patient gives incomplete medication and pharmacy history
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In both cases, knowing the patient’s prior In both cases, knowing the patient’s prior 
history might be helpful history might be helpful 

ER Scenarios 

• Medical record will be available only if the patient 
has been in the ER or hospital before. 

• Pharmacy history is often incomplete 
• May take time to locate the chart
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ER Uses of Claims Information 

•  Claims information might be a useful in the above 
scenarios 
– Longitudinal history of 

– Diagnoses – what diagnosis; when; name of provider 
– Procedures – which procedure; who performed the 

procedure; when was the procedure performed 
– Admissions – which hospital; when; why 
– ER visits – which ER; when; why 
– Office Visits – which doctor; when; why 
– Pharmacy – what drug; when filled; quantity supplied
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MR ED strengths 

BCBSMO wants to make our claims BCBSMO wants to make our claims 
information available to Emergency Room information available to Emergency Room 
physicians in order to improve the quality of physicians in order to improve the quality of 
care. care. 
•  No cost to the ER 
•  Will not affect reimbursement 
•  Use is optional



Company Confidential ­ Do Not Copy 

7 

7/19/2006 12:59 PM 

How Will This Work? 

•  BCBSMO has an internal web based claims­based 
record system called the Member­Medical History 
system that displays claims information in a 
medical­record­like format. We will make this 
system available to ER’s 

•  When a patient presents to an ER, support­staff 
will go to our website and print out the member’s 
information and place it in the clipboard 

•  The whole process should take 1­2 minutes to 
complete and might be embedded into the 
verification of coverage process
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The MMH System 

sssssssss sssssssss
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These are different data fields about 
this patient that can be displayed 

Basic Member 
Data always on 
top 

Depending on which 
item is selected, patient 
data are organized 
differently 

sssssssssssssssssssssssssssssssss 
sssssssssssssssssssssssssssssssss 
sssssssssssssssssssssssssssssssss 
sssssssssssssssssssssssssssssssss 

ssssssssssssss ssssssssssssss
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This screen displays 
drug information 

Can sort and re­arrange 
columns by date, drug, 
etc. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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The MMH System for ER 

•  A modified version will be available to 
participating ER’s 
– No financial information 
– Print option 

•  Security Control 
– Users will access the system via a secured 
internet connection. A small program will have 
to be installed onto the ER computers 
accessing this system 

– All access will be recorded
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Sample Reports ­­ Pharmacy 

Ssssssss 
ssssssss 
Ssssssss 
ssssssss 

sssssssssss 
sssssssssss 
sssssssssss 
sssssssssss 

sssssssssssss sssssssssssss
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Sample Reports ­­ Admissions 

Ssssssss 
sssssssss 
Ssssssss 
sssssssss  ssssssssss ssssssssss 

sssssssssssssssss sssssssssssssssss
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Sample Reports ­­ Procedures
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Sample Reports ­­ Diagnoses 

sssssssssssss 
sssssssssssss 
sssssssssssss 
sssssssssssss 

sssssssssssss sssssssssssss
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What About HIPAA? 

•  For current BCBSMO members, no consent is 
needed because this falls within the HIPAA 
treatment exemption 

•  For prior BCBSMO members, a signed consent is 
needed. This can be obtained as part of the 
consent for treatment process
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System Limitations 

•  Claims­lag 
•  We report on information we received from 
doctors and facilities as coded on claims (GIGO) 

•  Blue Cross Blue Shield of Missouri only 
•  Self­paid and non­BCBSMO services and 
prescriptions not available 

•  No lab results 
•  No radiology reports 
•  No clinical values 
•  Compliant with ER laws re: insurance coverage
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Project Evaluation 

BCBSMO is working with St. Louis BCBSMO is working with St. Louis 
University School of Medicine and School of University School of Medicine and School of 
Public Health to do a formal evaluation of Public Health to do a formal evaluation of 
this project this project



Company Confidential ­ Do Not Copy 

19 

7/19/2006 12:59 PM 

Next Steps for Test Sites after first 
meeting 

• •Make this service available in January of 2006 Make this service available in January of 2006 
• •Set a follow up meeting with the emergency Set a follow up meeting with the emergency 
department staff (intake and clinical) to discuss how department staff (intake and clinical) to discuss how 
to operationalize this report and ensure its use. to operationalize this report and ensure its use. 
• •Identify user IDs and passwords as needed to Identify user IDs and passwords as needed to 
access this report. access this report. 
• •Add a short contract addendum that identifies and Add a short contract addendum that identifies and 
refines this new service. refines this new service. 
• •Include hospital and emergency rooms in public Include hospital and emergency rooms in public 
notifications and marketing documents. notifications and marketing documents.
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Comments, Comments, 
Discussion, Discussion, 

and Questions? and Questions?


